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Introducción 
En la Universidad Estatal de Sonora, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora 
continua de los procesos académicos y administrativos, orientados siempre al 
bienestar y desarrollo de nuestra comunidad estudiantil. En este contexto, el Portal del 
Alumno representa una herramienta clave para fortalecer la eficiencia institucional, 
garantizar la trazabilidad de los procesos y, sobre todo, facilitar el acceso oportuno y 
claro a los servicios escolares.  

Este manual tiene como objetivo guiar el uso adecuado del portal de servicios 
académicos y administrativos, el cual ha sido diseñado con criterios de usabilidad, 
confiabilidad y efectividad, asegurando una experiencia intuitiva y accesible para 
todos los usuarios. Con ello, buscamos que nuestras y nuestros estudiantes puedan 
gestionar de forma ágil trámites esenciales como inscripciones, consultas de 
calificaciones, consulta de turno de reinscripción y tira de materias, entre otros 
servicios indispensables para su trayectoria académica. 

El proceso de ingreso a la UES se realiza en línea a través del portal oficial 
https://aspirantes.ues.mx, donde los interesados pueden seleccionar la 
convocatoria de su interés y completar, paso a paso, el registro correspondiente. El 
procedimiento contempla desde la captura de datos personales y académicos, el pago 
de derechos de registro, el envío de documentación, la validación del promedio y la 
presentación del examen de admisión, hasta la publicación de resultados y 
formalización de la inscripción. La plataforma digital permite además realizar pagos 
en línea, consultar el estado del trámite y asegurar que cada aspirante tenga acceso a 
la información necesaria para su incorporación a nuestra comunidad universitaria. 
Cabe señalar que, una vez aceptado, el aspirante deberá formalizar su inscripción, la 
cual incluye el total de asignaturas correspondientes al primer semestre de la 
malla curricular del programa educativo seleccionado. 

Es importante mencionar que, el proceso de titulación inicia de forma presencial, 
atendiendo los lineamientos establecidos por cada unidad académica. 
Posteriormente, el control y seguimiento de dicho proceso se realiza a través de 
medios digitales, específicamente mediante comunicación por correo electrónico y 
vía telefónica, con el fin de mantener una atención personalizada y dar continuidad 
eficiente a cada etapa del trámite. 

En la UES, entendemos que una educación superior de calidad también implica 
brindar herramientas tecnológicas que acompañen y respalden el camino académico. 
Este manual es parte de ese esfuerzo institucional por ofrecer soluciones modernas, 
eficientes y centradas en el usuario.  
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Acceso al sistema. 
Para ingresar al portal, el alumno debe seleccionar la unidad académica a la que pertenece e 
introducir su número de expediente y contraseña. 

 

[Acceso al Portal de Servicios Académicos y Administrativos] 

 

En caso de no recordar su contraseña, puede hacer uso de la opción “Olvidé mi contraseña”, 
donde deberá proporcionar la unidad académica, número de expediente y el correo 
electrónico registrado en el área de control escolar. El sistema enviará a dicho correo una 
nueva contraseña generada automáticamente. 
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[Recuperación de contraseña] 

 

[Correo enviado con la nueva contraseña]  
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Página principal 
Una vez dentro del portal, el alumno podrá acceder a su información general, incluyendo: 

• Número de expediente 
• Programa educativo que cursa 
• Unidad académica de adscripción 

Además, desde esta sección es posible consultar los siguientes elementos: 

• Calificaciones 
• Kardex 
• Tira de materias 
• Esquema gráfico de asignaturas 
• Paquete de horarios sugeridos 
• Datos del correo y plataforma institucional 
• Estado de cuenta y pagos realizados 
• Turno de reinscripción y horario del periodo actual 
• Estado de reinscripción (no inscrito, pendiente de pago, reinscripción completada) 
• Información sobre el proceso de reinscripción 

También se permite la actualización del correo electrónico y contraseña, así como de los datos 
del padre o tutor. Los alumnos que pertenezcan al área de la salud tendrán acceso adicional a 
encuestas relacionadas con su bienestar. 
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[Página principal al ingresar al portal] 
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Estado de la reinscripción al periodo actual 
El sistema muestra el estado de la reinscripción del alumno, el cual puede encontrarse en una 
de las siguientes etapas: 

• No inscrito 
• Pago pendiente 
• Reinscripción completa 

 

 

[No inscrito] 

 

[Pago pendiente] 

 

[Reinscripción completa] 
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Para alumnos de posgrado, también se presenta el estado de los pagos del programa de 
facilidades, utilizado para cubrir el módulo de materias. 

 

[Al ingresar un maestrante con pago pendientes por cubrir] 
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Consultar calificaciones. 
El sistema permite consultar e imprimir las calificaciones correspondientes al periodo cursado 
y el periodo inmediato anterior, así como visualizar promedios y total de materias acreditadas. 

Nota: la impresión de calificaciones es solo para consulta personal y no tiene validez oficial. 

 

 [Calificaciones de los últimos dos periodos escolares] 
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[Impresión de las calificaciones de un periodo escolar] 
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Kardex 
Se pueden consultar e imprimir todas las asignaturas cursadas desde el ingreso a la 
institución, incluyendo: 

• Total de asignaturas aprobadas y reprobadas 
• Promedio general 
• Total de créditos cursados. 

Nota: la impresión del Kardex no tiene validez oficial. 

 

 [Kardex – listado de todas las asignaturas cursadas del alumno] 
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[Impresión del kardex] 
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Tira de materias 
Esta sección muestra las asignaturas disponibles para el próximo periodo escolar, así como 
los grupos asociados con información relevante como: 

• Horarios 
• Aulas 
• Docentes 
• Cupo disponible. 
• Módulo. Sólo para alumnos de la modalidad virtual, señala el módulo en que se 

impartirá cada materia. 

 

[Tira de materias] 
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[Tira de materias modalidad virtual] 
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Esquema gráfico 
Permite visualizar gráficamente las asignaturas de la malla curricular, organizadas por periodo 
escolar, lo cual ayuda al alumno a identificar qué materias puede o debe cursar conforme a su 
avance académico. 

 

 

[Esquema gráfico]  
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Paquete de horarios 
El sistema sugiere combinaciones de asignaturas organizadas en paquetes, disponibles en 
turno matutino o vespertino, para facilitar la selección de horario. 

 

[Paquete de horarios] 
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Mis datos 
El alumno podrá actualizar su correo electrónico y su contraseña por una nueva, siempre y 
cuando proporcione la contraseña actual. 

 

[Mis datos] 
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Datos del padre o tutor 
Permite verificar o actualizar los datos del padre o tutor registrados en el expediente escolar. 

 

[Datos del padre o tutor] 
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Movilidad académica 
Espacio destinado a gestionar la participación en programas de movilidad, tanto nacionales 
como internacionales. El alumno podrá aplicar para realizar una estancia o una parte de sus 
estudios en una institución educativa diferente a la de origen cumpliendo con una serie de 
requisitos. 

 

[Información requerida, documentos a adjuntar y registro para aplicar] 
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[El alumno no cumple con los requisitos] 
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Datos del correo institucional 
Consulta del correo electrónico institucional asignado al alumno, así como la contraseña de 
acceso y la liga directa para ingresar. También se proporcionan datos de contacto en caso de 
dudas o problemas. 

 

[Datos del correo institucional] 
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Plataforma institucional 
Visualización de los datos necesarios para acceder a la plataforma institucional y medios de 
contacto para soporte técnico o envío de sugerencias. 

 

[Plataforma institucional] 

 

  



Portal de Servicios Académicos y Administrativos  

 

24 

Encuestas de salud 
Disponible para toda la comunidad estudiantil. Contiene una serie de cuestionarios que 
abordan temas como ansiedad, depresión, consumo de alcohol y cohesión familiar. 

 

[Ligas a los cuestionarios] 
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Horario de inscripción 
El alumno podrá descargar en formato PDF el horario de inscripción correspondiente al periodo 
escolar actual. 

 

[Horario de inscripción] 
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Carta compromiso del reglamento escolar 
A partir del periodo escolar 2025-2, y durante cada periodo subsecuente, se solicitará al 
alumno confirmar la Carta Compromiso una vez completado su proceso de reinscripción y 
antes de descargar por primera vez el horario de materias a cursar. Mediante esta carta, el 
alumno se compromete a haber leído y comprendido el Reglamento Escolar vigente como 
parte del proceso de reinscripción. 

 

[Carta compromiso] 
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Dudas y sugerencias 
El portal cuenta con un formulario para que los alumnos puedan enviar sus dudas o 
sugerencias. Los mensajes pueden dirigirse al área de Control Escolar o al Jefe de Carrera, 
según corresponda. 

 

[Dudas y sugerencias] 
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Fichas de diagnóstico 
Con el propósito de dar seguimiento a los alumnos con asignaturas reprobadas, el sistema 
solicitará que se indique el motivo de las calificaciones bajas. Para cada asignatura reprobada 
registrada en el Kardex, el alumno deberá seleccionar una opción entre una serie de causas 
clasificadas para su análisis institucional. 

Es obligatorio completar estas fichas para poder acceder a los diferentes apartados del portal. 

 

[Relación de asignaturas reprobadas que requieren el motivo por parte del alumno] 
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[Motivos posibles] 
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Encuesta de satisfacción 
Encuesta que se aplica a los alumnos de nuevo ingreso por cada periodo escolar sobre el 
proceso de inscripción que realizaron desde el portal de aspirantes. 

 

 

[Encuesta de satisfacción] 
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Estado de cuenta 
Esta sección permite al alumno consultar los conceptos pendientes de pago, así como 
visualizar descuentos, bonificaciones y el estado de su convenio en caso de contar con uno. 
Toda esta información puede descargarse en formato PDF. 

 

[Estado de cuenta de licenciatura] 
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En el caso de alumnos de posgrado, se mostrarán además los pagos programados, su estatus, 
y el saldo vencido, si lo hubiera. 

 

[Estado de cuenta para posgrado] 
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[Impresión del adeudo en formato PDF] 

Asimismo, se ofrece la opción de realizar pagos o abonos al adeudo mediante dos métodos: 

• Pago en línea desde el mismo portal 
• Pago por referencia bancaria en cualquier sucursal BBVA. 
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[Formas de pago] 
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[Selección de conceptos para pago en línea o pago en banco] 

 

[Captura de los datos bancarios para realizar el pago] 
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[Respuesta satisfactoria del banco con pago exitoso] 

 

[Confirmación para cancelar una selección de conceptos para pago en línea o en banco] 
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v  

[Papeleta de pago para banco] 
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Reinscripción 
Durante el periodo oficial de reinscripciones, el alumno podrá seleccionar desde el portal las 
asignaturas que cursará en el periodo actual. Posteriormente podrá realizar el pago 
correspondiente en línea o bien generar una referencia bancaria y efectuar el pago en cualquier 
sucursal BBVA. 

  

[Selección de asignaturas para reinscripción] 
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El alumno no podrá ingresar al módulo de reinscripción por las siguientes razones: 

• El periodo de reinscripciones aún no ha iniciado. 
• Presenta adeudos pendientes. 
• Existen inconsistencias administrativas o en su carga académica que deben ser 

resueltas previamente. 

 

[Motivo por el cual no puede acceder al módulo de reinscripciones] 

El sistema validará automáticamente condiciones como: 

• Conflictos de horario (empalmes) 
• Número mínimo de créditos 
• Cantidad mínima de asignaturas a cursar por periodo 
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[Empalme de horario señalando las asignaturas involucradas] 

 

[Límite de asignaturas permitidas para un periodo escolar] 
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[Confirmación de la selección de grupos asignaturas antes de registrar la reinscripción] 

Altas y bajas 
En el periodo de altas y bajas, el alumno tendrá la posibilidad de realizar ajustes a su carga 
académica, como: 

• Dar de baja asignaturas 
• Agregar asignaturas 
• Cambiarse de grupo 
• Cambiar asignaturas 
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[Alta de asignaturas] 
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[Baja de asignatura] 
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[Cambio de asignatura] 
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[Cambio de grupo asignatura] 

Una vez confirmada la reinscripción o el cambio en su horario, el sistema proporcionará las 
formas de pago: en línea o en banco. El proceso es el mismo que se muestra en el estado de 
cuenta. 
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Convenios 
Los alumnos que requieran un convenio de pagos en parcialidades podrán llenar la solicitud 
correspondiente desde el portal. Una vez completada, la solicitud deberá ser impresa para 
continuar con el trámite administrativo. 

 

 

[Solicitud de pagos en parcialidades – convenios] 
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[Folio de la solicitud registrada] 
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[Solicitud de pagos en parcialidades impresa] 
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